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TOP DÉPART



NOUVEAUTÉS 2024
CHEZ CAMPEZ COUVERT

Remboursements Simplifiés
pour les montants inférieurs

à 600€.

Suppression de la franchise 
pour les arrivées retardées et 

interruptions médicales.

Processus de déclaration
plus intuitif.

Déclarez votre sinistre

Assistance multilingue
en plus de huit langues.



BRUNO LOUCHAT
06 99 01 47 47

VOS RÉFÉRENTS 
SUIVANT VOS SECTEURS

À vos côtés toute l’année !

LE GUIDE D’UTILISATION DE L’ESPACE PARTENAIRE 
pour faire le point sur la gestion des dossiers

LE RAPPEL DE NOS GARANTIES 
avec des détails de prise en charge 

LA FICHE CONTACT  
avec tous les numéros et aides à la déclaration d’un sinistre pour vos vacanciers

LES OUTILS À VOTRE DISPOSITION 
POUR BIEN DÉMARRER LA SAISON
Conçus et étudiés pour vous faciliter la gestion en haute saison



LE GUIDE
D’UTILISATION DE

L’ESPACE PARTENAIRE

Consulter vos souscriptions 
 ou supprimer les souscriptions 

Déclarer des souscriptions manuellement
Consulter les dossiers d’indemnisations

Avec captures d’écrans pour vous y retrouver à 
n’importe quel moment de l’année.

Télécharger le guidegap.gritchen.fr

POUR RÉCUPÉRER
LA DOCUMENTATION
commerciale et contractuelle
ET POUR SUIVRE L’ÉTAT
d’avancement des déclarations

POURQUOI
UTILISER MON

ESPACE PARTENAIRE ?

VALENTIN DESIRE
Votre interlocteur dédié pour échanger et 

paramétrer votre espace partenaire

partenariat@gritchen.fr

« Et si on parlait de votre

espace partenaire ? »

gap.gritchen.fr
https://gap.gritchen.fr/minurl/mC8QdpwK/


UN PARTENAIRE QUI VOUS ACCOMPAGNE ET VOUS ASSURE 
AVANT, PENDANT ET APRÈS VOTRE SÉJOUR ! 

Remboursement des sommes conservées 
par l’établissement selon ses conditions 
générales de vente, lorsque vous êtes dans 
l’obligation d’annuler votre séjour avant le 
départ (à l’aller) pour l’un des motifs prévus 

par le contrat.

Remboursement des frais de location d’un 
véhicule de remplacement de catégorie 
équivalente pour une durée maximale de 3 
jours consécutifs en cas d’immobilisation 
de votre véhicule suite à une panne, un 
accident matériel ou un vol, au cours du 

séjour.

Remboursement au prorata temporis de 
la période non utilisée par suite de prise 
de possession tardive de plus de 24h de 
votre réservation en raison de l’un des 
évènements énumérés dans la garantie 

annulation.

Remboursement, sur présentation de 
facture originale, des frais d’envoi de 
l’objet oublié depuis le lieu de la location 

jusqu’au domicile.

Remboursement des prestations terrestres 
non utilisées au prorata temporis y 
compris les éventuels frais de nettoyage 
de la location, en cas de retour prématuré 
suite aux évènements détaillés au contrat 

d’assurance.

Remboursement des frais de soins de 
votre chien ou chat pendant le séjour. Et 
prend également en charge l’assistance en 

cas de disparition ou fugue de l’animal.



LA FICHE CONTACT 
POUR DÉCLARER UN 

SINISTRE
Simplifiez la déclaration

de vos vacanciers ! 

3 canaux de déclarations :  
Par mail : sinistres@gritchen.fr 

Sur notre sité dédié : www.declare.fr
Par téléphone : 7 numéros dédiés multilingue

Pour que l’ensemble de votre clientèle puisse 
nous joindre dans leur langue.  

Télécharger la fiche contact

https://gap.gritchen.fr/actions/modules/my_cloud/telecharger-public.php?h=cUD6F6406b63wHD34qF48D1yUf6dEWfdC631CxD4&telecharge=1


Votre partenaire qui vous accompagne dans toutes vos démarches.
Your partner who supports you in all your procedures.

02 48 65 93 95

+49 30 16 63 70 43

sinistres@gritchen.fr www.declare.fr

World : 

+34 919 499 138

+31 416 788 157

+33 248 659 395

Contactez-nous  -  Contact us - Kontaktieren Sie uns 
Pongase en contacto con nosotros - Contattateci 
Neem contact met ons op - Skontaktuj sie z nami

Kontakt os

+351 308 812 096

+45 898 796 69

www.declare.fr


NOS PROCHAINS
RENDEZ-VOUS

pour faire le point sur la saison, nous voir et 
récupérer vos goodies !

RETROUVEZ-NOUS
ÉGALEMENT SUR LES
RÉSEAUX SOCIAUX !

Pour suivre toutes nos actualités, 
nos exclusivités et nos nouveautés !

Du 5 au 7 novembre 2024 
retrouvez-nous au Salon du 

SETT à Montpellier

Du 8 au 10 octobre 2024 
retrouvez-nous au Salon 

Atlantica à Niort

@campezcouvert 

Du 31 janv. au 1er fév. 2024 
retrouvez-nous au Salon 

IODE à Vannes



DECLARE.FR ÉVOLUE :
Votre Déclaration Digitale Simplifiée

Chez Declare.fr, nous comprenons l’importance d’une expérience utilisateur sans tracas pour vos 
vacanciers. C’est pourquoi nous avons entièrement repensé notre plateforme pour offrir une
navigation intuitive et 100% digitale. Simplifiez la vie de vos clients avec notre site de déclaration
renouvelé et découvrez les avantages exclusifs :

Gain de Temps Immédiat : Accédez et complétez les formalités en quelques clics.

Expérience Utilisateur Optimisée : Naviguez avec aisance grâce à une interface 
claire et accessible.

Support en Direct : Nos conseillers sont disponibles via un chat en live pour assister vos
vacanciers à chaque étape.

declare.fr

www.declare.fr
www.declare.fr


VOTRE HISTOIRE
NOUS PASSIONNE !

WWW.CAMPEZ-COUVERT.COM

L’équipe Marketing est impatiente de découvrir comment
vous avez trouvé notre produit :

OU
si vous souhaitez tout simplement

nous partager votre actualité, votre histoire...
Nous aurons le plaisir de la mettre en avant.

Pour cela, rien de plus simple, contactez-nous
par e-mail à l’adresse suivante :

marketingmarketing@@gritchen.frgritchen.fr

www.campez-couvert.com

	gap.gritchen.fr Télécharger le guide

